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Qué es innovacion?

Innovacion: Introduccién o modificaciones en producto,

procesos 0 métodos de comercializacion adelantadas por una
empresa (Lall, 1993; Goedhuys, 2007).

“Apple invented nothing. Its
innovation was creating an
easy-to-use ecosystem that
unified music discovery,
delivery and device. And, in the
process, they revolutionized the
music industry” (Grasty, 2012)

Toda invencion puede ser una innovacion (patentes),
pero toda innovacion no sera una invencion.



Tipos de innovacion segun el objeto:

Las innovaciones para que sean exitosas deben
ser una respuesta apropiada a un problema real.



Tipos de innovacion segun el objeto:

Introduccion al mercado de un producto
tecnologicamente nuevo, o significativamente
mejorado.

Innovacion en
producto.
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Tipos de innovacion segun el objeto:

Innovacion en Adopcion de métodos de produccion nuevos o
proceso. mejorados.
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Fracking' sin agua
Los esfuerzos para extender el fracturamiento hidraulico a regiones aridas
estan haciendo que aumente el interés en las técnicas sin agua.
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del fracking convencional para obtener
gas de esquisto, hay que transportar
una enorme cantidad de agua al sitio de
perforacién en camiones de este tipo.

El fracturamiento hidraulico o fracking,
utiliza grandes cantidades de agua
inyectada a alta presion en pozos para
ayudar a liberar el gas natural y petroleo
de los depésitos de esquisto. Sin
embargo, algunas de las mayores
fuentes mundiales de gas de esquisto
se encuentran en desiertos, por lo que
la técnica parece poco practica.




Tipos de innovacion segun el objeto:

Innovacién en Cambios en las formas de organizacion y
las formas gestion de la empresa.  (Adopcion  de
organizativas orientaciones estratégicas, planeacion por

escenarios, etc.).

Certificacion de calidad ISO 9001:2008 para el Externado
de Colombia




Tipos de innovacion segun el objeto:

Introduccion de meétodos para la
Innovacion en comercializacion de productos, nuevos
comercializacion métodos de entrega, empaque, etc.
(Virtualexito.com; CRM, etc.).
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; Qué es innovacion?

Los distintos tipos de innovacion pueden ocurrir
de forma simultanea.
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Tipos de innovacion sequn el impacto:

Radical:

Se trata de eventos discontinuos que no pueden ser
atribuidos a la acumulacion de modificaciones
incrementales y al mejoramiento de productos o©
procesos existentes.




Tipos de innovacion sequn el impacto:

Ocurre en forma continua en casi todas las

Incremental: actividades e industrias. Se refiere a los ajustes,
adaptaciones y adecuaciones de tecnologias
existentes.
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Tipos de innovacion sequn el impacto:

Ocurre en forma continua en casi todas las

Incremental: actividades e industrias. Se refiere a los ajustes,
adaptaciones y adecuaciones de tecnologias
existentes.

Companies & Industries

How Tim Cook Can Keep Apple Innovative



Tipos de innovacion sequn el alcance:
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Tipos de innovacion sequn el alcance:

o

Industria: .

La tecnologia 4G empezaria a operar antes de finalizar el 2013.
Foto: Archivo Portafolio.co
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ué importa la innovacion?

Participacion en el mercado: en términos de
desempeno en las ventas, el acceso a nuevos mercados y la
participacion en los mercados tradicionales (Quinn vy

Rohrbaugh, 1983).

Desempeﬁo financiero: impacto de la innovacion en
el valor de mercado de la empresa, valor de las acciones
(Quinn y Rohrbaugh, 1983).

Productividad: 1a innovacién lleva a cambios en Ia
funcion de produccion a través del uso de los factores (mano
de obra, materias primas, materiales, energia y capital
fijo).Quinn y Rohrbaugh, 1983).



ué importa la innovacion?

Satisfaccion del cliente: Evaluacion post-compra que realiza

un consumidor. Compara la calidad de un producto o servicio a partir de
sus expectativas frente al mismo (Kotler, 1991).

Adaptabilidad al cambio: Capacidad de seguir los
movimientos del mercado.

Imagen de la firma y sus productos: La imagen

corporativa es el resultado de como el consumidor percibe la firma a
través del servicio que presta (Gronroos, 1984).

“La innovacion mejora las condiciones de
vida de los individuos”™



qunos antecedentes de la innovacion:

Antecendentes: son acciones o caracteristicas de la firma

que aunque no tienen el propdsito especifico de generar insumos
para la innovacion, contribuyen con ella de forma directa o indirecta
(p.e a través de la generacion de informacion).



qunos antecedentes de la innovacion:

Orientacion al Mercado (OM):
(1) generacion de inteligencia de mercados;
(2) diseminacion de la informacion;
(3) generacion de respuesta al mercado.

Orientacion al Aprendizaje (OA): Predisposicion
de la empresa para crear y usar conocimiento (Sinkula, Baker vy
Noordeweier, 1997).

(1) compromiso con el aprendizaje (cultura);

(2) mentalidad abierta;

(3) vision compartida.

Gestion de la Calidad Total (GCT): La calidad es

un “recurso estrategico” de las empresas que debe ser gestionado
(Powell, 1995) y que puede conducir al mejoramiento de los
resultados y el posicionamiento de la empresa.



Fuentes de la innovacion:

Fuentes: son acciones de la firma que tienen el propésito
especifico de apropiarse de innovaciones de otros o generar
INsumos para la misma.



Fuentes de la innovacion:

Internas: > v Actividades de | +D.

Patentes de invencion

Cuenta con 27 patentes otorgas y 21 vigente relacionadas, entre otros, con procesos de:

Biorremediacion de lodos aceitosos.

Método para la detoxificacion de soluciones que contienen metales, a través de biosorbentes de origen fungico.
Herramienta para desarenar pozos de produccion (HDP).

Método para la produccion de emulsiones estables de baja viscosidad crudo-agua (ECA).

Obtencién de mezcla combustible crudo, agua, surfactante, carbon y asfaltenos (Ccta).

Trampas de vanadio para catalizadores de ruptura catalitica.

Aditivos antigomas y anticoque para la reduccion de formacién de coque en unidades de Viscorreduccion.
Equipo y Dispositivos para la reduccion de hurto de combustibles.

Patentes otorgadas de titularidad de Ecopetrol:

TITULO DE LA PATENTE PAIS DE ESTADO
RADICACION

PROCESO PARA LA BIODEGRADACION NATURAL ESTIMULADA DE LODOS ACEITOSOS COLOMBIA  Vigente

HERRAMIENTA DESARENADORA DE POZOS. COLOMBIA Vigente

METODO PARA LA DETOXIFICACION DE SOLUCIONES QUE CONTIENEN NIQUEL, VANADIO Y BARIO, UTILIZANDO UN COLOMBIA  Vigente
BIOSORBENTE DE ORIGEN FUNGICO.



Fuentes de la innovacion:

v Compra de tecnologia

Externas: @ v’ Subcontratacion de | + D.
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Cooperacion

Sin fuente
concreta.

—

—

Fuentes de la innovacion:

Con proveedores.
Con clientes.
Con institutos de investigacion.

Learn by doing.
Learn by using
Learn by failing.



nillovers como fuente de la innovacion:

No todo el conocimiento que una empresa genera en sus procesos
de innovacion es apropiable por ella (p.e patentes, secreto, —
combinacion compleja de recursos).

Existe una alta probabilidad de que haya “ESCAPE DE

CONOCIMIENTO”. <
Voluntario (via cooperacion) Involuntario
(Transferencia de conocimiento v" Efecto demostracion
que no es spillovers propiamente v" Rotacién de personal

dicho) v Ingenieria reversa, efc.



nillovers como fuente de la innovacion:

Cuando el escape es involuntario se habla de “vertimientos de
conocimiento” desde una firma o sector hacia otras compafiias 0
sectores (knowledge on the air —Feldman, 2000 -)

iEs posible que haya spillovers de
conocimiento!

Los spillovers son el efecto que tiene sobre una firma o sector el
conocimiento para la innovacion que se genera fuera de ellos por
otros agentes del mercado (publicos o privados).



nillovers como fuente de la innovacion:

Los spillovers pueden tener distintos efectos:

Positivos: El desempefio innovador de una firma esta

__relacionado positivamente con la innovacion que se
genera en el entorno de la misma (p.e competidores,
clientes o proveedores) (Parquesoft).

En el entorno se genera conocimiento
‘relevante”

Las empresas tienen capacidad de absorcion _|
de nuevo conocimiento.



nillovers como fuente de la innovacion:

Los spillovers pueden tener distintos efectos:

Negativos: El desempefio innovador de una firma esta

_relacionado negativamente con la innovacion que
se genera en el entorno de la misma (p.e
competidores, clientes o proveedores).

Existen mecanismos de proteccion legales
fuertes.

Efecto de “robo de mercado’.



nillovers como fuente de la innovacion:

Los spillovers pueden tener distintos efectos:

Inexistentes:

~No existe relacion entre el conocimiento generado en
el entorno de una firma y su desempefio innovador.

No hay generacion de conocimiento relevante
(predominio de innovaciones incrementales)

No hay capacidad para absorber el

% \ ’
conocimiento que se genera.



nillovers como fuente de la innovacion:

El caso colombiano:

1. ¢ Existen los spillovers de conocimiento para la innovacion en la
industria manufacturera colombiana?

2. ¢ Siexisten jqué direccion tienen los spillovers de conocimiento

para la innovacion en la industria manufacturera colombiana?

Spillovers sectoriales para la innovacion (intra e
intersectoriales)



nillovers en el caso colombiano

Spillovers Intrasectoriales: sonlos que se producen entre
las firmas de una misma industria (firmas competidoras)

La interaccion de una firma con competidores innovadores de su
propio sector industrial incrementa sus probabilidades de innovar.

1. Alto stock de conocimiento disponible al interior de la industria.
2. Presion sobre competidores (Aghion et al., 2001)

a. Quien no innova busca ser competitivo
b. Quien innova defendera su posicion

H1: las innovaciones totales de una firma estan asociadas positivamente a
las innovaciones totales que alcanzan sus competidores.



nillovers en el caso colombiano

Spillovers intersectoriales desde los proveedores:

El conocimiento incorporado en la innovacion de los sectores proveedores
puede ser apropiado y aplicado por una firma focal para desarrollar
Innovaciones propias.

1. Firmas gastan alrededor del 50% de sus ingresos en insumos de
diferentes sectores (Handfield et al., 2000)

a. Comprar a firmas de sectores altamente innovadores incrementa la
exposicion a nuevo conocimiento.

b. A mayor volumen de compras a ese sector, mas probabilidades hay de
vertimientos de conocimiento que conduzcan a innovaciones en la
firma.

c. No incorporar nuevo conocimiento debilita la relacion.

H2a: las innovaciones totales de una firma estan asociadas positivamente
a las innovaciones totales de los sectores a los cuales pertenecen sus
principales proveedores.



nillovers en el caso colombiano

Spillovers intersectoriales desde los clientes:

Si los clientes de una firma focal innovan, el conocimiento de los clientes
puede ser apropiado y aplicado por la firma focal para innovar.

a. \Vender afirmas de sectores altamente innovadores incrementa
la exposicion a nuevo conocimiento.

b. A mayor volumen de ventas a ese sector, mas probabilidades
hay de vertimientos de conocimiento que conduzcan a
innovaciones en la firma.

c. No incorporar nuevo conocimiento debilita la relacion.

H2b: las innovaciones totales de una firma estan asociadas positivamente a
las innovaciones totales de los sectores a los cuales pertenecen sus
principales clientes.



nillovers en el caso colombiano

Metodologia

Datos:

1.

AR

EDIT Il -Dane Colombia — 2005: caracterizacion de la actividad
iInnovadora en la industria manufacturera de Colombia.

6670 firmas

66 sectores (ClIU Rev 3.)

Reduccion cualitativa a 25 grupos de actividad economica.
Innovaciones reportadas por sector:

# minimo: 16 (tabaco)

# maximo 7.965 innovaciones (alimentos y bebidas).



nillovers en el caso colombiano

Metodologia

Variables

Variables dependiente: numero de innovaciones totales a nivel de firma
(EDIT II) (producto, proceso y comercializacion).

Variables independientes
Spillovers intra-sectoriales de conocimiento: Nimero promedio de
innovaciones totales del sector al que pertenece una firma i.



nillovers en el caso colombiano

Metodologia

Variables independientes

Spillovers intersectoriales desde los proveedores
Numero promedio de innovaciones totales del sector que proveyo el mayor
volumen de bienes y servicios en 2004 al sector al que pertenece una firma i.

Spillovers intersectoriales desde los clientes
Numero promedio de innovaciones totales del sector que compré el mayor
volumen de bienes y servicios en 2004 al sector al que pertenece una firma i.

Variables de control (tamafio de la firma, redes, personal |+D, personal
técnico, concentracion industrial, [+D sectorial.



nillovers en el caso colombiano

Resultados

Variable independiente

Efecto sobre la

Verificacion de la

dependiente hipotesis
Promedio de innovacion del sector + (Sig. 5%) v
proveedor (Innovacion Sector Proveedor) =
Promedio de innovaciéndel sector cliente + (Sig. 1%) v
(Innovacion Sector Cliente) =
Promedio de innovacion del sector + (Sig. 1%) v
g.

competidor(Innovacion
Sector Competencia)




nillovers en el caso colombiano

Conclusiones del estudio

En la industria manufacturera colombiana se presentan spillovers de
conocimiento para la innovacion intra e intersectoriales.

La direccion de los spillovers es positiva.

El flujo de bienes y servicios (para los spillovers intersectoriales) y la
presion competitiva (para los spillovers intrasectoriales) aumenta la

probabilidad de aparicion de spillovers.

En contextos hostiles para la innovacion (p.e paises en desarrollo), los
vertimientos de conocimiento pueden complementar o incluso sustituir

los esfuerzos propios de las firmas (politica publica).



nillovers en el caso colombiano

Pregunta final:

Si las empresas colombianas innovan de la

forma que “dicen hacerlo” y hay spillovers

sporque no innovamos mas? ;Por que no
crecemos mas como pais?



